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Im Rahmen der unabhängigen Studie „Deutscher Kunden-Award 2020/21 – Deutschlands beste Marken“ erzielte PEGASUS den 1. Platz Kundenzufriedenheit 

und Preis-Leistung im Produktsegment E-Bikes. Durch eine Online-Befragung wurden mehr als 330.000 Kundenmeinungen zu 2.200 Unternehmen 

aus rund 230 Branchen eingeholt. Die Studie wurde von der Deutschen Gesellschaft für Verbraucherstudien mbH von Mai 2020 bis August 2020 

durchgeführt. Nähere Informationen unter www.dtgv.de.

1. PLATZ 

DEUTSCHER
KUNDEN-
AWARD

2020/21

DEUTSCHLANDS BESTE MARKEN

1. PLATZ

  KUNDEN-

 ZUFRIEDENHEIT

E-BIKES

Im Vergleich: 20 Produktmarken 
Befragung 08/2020, dtgv.de

DEUTSCHER
KUNDEN-
AWARD

2020/21

DEUTSCHLANDS BESTE MARKEN

1. PLATZ  

  PREIS/LEISTUNG  

E-BIKES

Im Vergleich: 20 Produktmarken 
Befragung 08/2020, dtgv.de



4

RICHTIG SITZEN AUF DEM E-BIKE

Basis für eine optimale Sitzposition ist immer ein passendes E-Bike.  

Neben der Beratung beim Fachhändler und einer ausgiebigen Probefahrt 

lässt sich ein Richtwert auch mittels einer einfachen Formel berechnen: 

 

Innenbeinlänge (cm) x 0,66 = Rahmenhöhe (cm)

Mehr Fahrspaß und mehr Reichweite – wir geben Tipps, 
wie Sie die optimale Sitzposition finden und effizient  
E-Biken. Holen Sie das Maximum aus Ihrem neuen E-Bike  
heraus und erleben Sie die pure Freude am Fahren. 

Durch die Messung der Innenbeinlänge vom oberen Ende des Schritts  

bis zum Boden multipliziert mit dem Wert für Trekking- und Citybikes ergibt 

sich die Zahl, die in den meisten Fällen einen sehr genauen Anhaltspunkt 

über die passende Rahmenhöhe des E-Bikes liefert. Ist das passende  

E-Bike gefunden, folgt das „Fine-Tuning“ auf dem Weg zur optimalen  

Sitzposition.

IN DREI SCHRITTEN ZUR OPTIMALEN SITZPOSITION

Mit der richtigen Sitzposition steigt nicht nur der Spaßfaktor beim E-Biken, 

gleichzeitig wird auch die Kraftübertragung verbessert und ein effizienteres 

Fahren ermöglicht.

Tipps für noch mehr Spaß  
am neuen E-Bike
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 Safety first, Helm auf!

Schritt 1: Sattel einstellen

Um die passende Sattelhöhe zu ermitteln, stellen Sie das Bein mit fast 

durchgestrecktem Knie auf das senkrecht in 6-Uhr-Position stehende  

Pedal. Das andere Bein einfach hängen lassen. Im Stand sollte das E-Bike 

dabei von einem Helfer festgehalten werden. Kippt das Becken zur Seite 

oder rutscht man beim Fahren auf dem Sattel herum, ist der Sattel in 

der Regel zu hoch eingestellt. Verliert man den Kontakt zum Sattel oder 

hebt es einen beim Fahren aus dem Sattel heraus, dann ist die Sattel-

höhe zu niedrig.

Um Beschwerden vorzubeugen und wirklich ergonomisch zu sitzen, sollte 

auch die Sattelposition überprüft und bei Bedarf angepasst werden. Bei 

waagerechter Pedalposition (3 Uhr) sollte sich der Punkt unterhalb der 

Kniescheibe über der Pedalachse befinden. Mit einem Lot aus einem Stück 

Schnur und einem Gewicht lässt sich das ganz genau feststellen. Ist das 

nicht der Fall, kann der Sattel bei Bedarf leicht nach vorne und hinten 

geschoben werden.

Schritt 2: Lenkerposition anpassen

Fahrerinnen und Fahrer, die lieber sportlich sitzen, wählen in der  

Regel eine tiefere Lenkerposition. Auf langen Touren,  bei Beschwerden 

in Händen und Nacken oder beim Sitzen allgemein, empfiehlt sich  

jedoch eine etwas komfortablere Lenkerposition. Dazu wird der Lenker 

etwas höher eingestellt und die Sitzposition wird aufrechter und ent-

spannter. Oftmals werden auf diese Weise gleichzeitig Kontrolle und 

Fahrsicherheit verbessert. 

Schritt 3: Mehr Ergonomie für maximalen Komfort 

Mit Hilfe der ersten beiden Schritte lässt sich relativ schnell eine  

passende Sitzposition finden. Dennoch ist das Sitzen auf dem  

E-Bike immer sehr individuell und von vielen Faktoren abhängig. So 

lässt sich mit Sattel- und Lenkerposition immer ein wenig „spielen“, um 

die wirklich optimale Sitzposition zu finden. Bei anhaltenden Beschwer-

den können ergonomische Komponenten wie Griffe, Lenker und Sattel 

sehr hilfreich sein. Für das bestmögliche Fahrerlebnis und ungetrübte  

Freude am Fahren sind viele PEGASUS E-Bikes bereits mit ent- 

sprechenden Komponenten ausgestattet.

EFFIZIENT E-BIKEN: FÜNF TIPPS FÜR MAXIMALE REICHWEITE

Fahrstil, Streckenprofil, Untergrund und sogar die Temperatur – all diese  

Faktoren haben Einfluss auf die Akku-Reichweite. Wer aber ökonomisch fährt 

und ein paar Dinge beachtet, der sollte mit einer 500-Wattstunden-Batterie 

und mittlerer Unterstützung Reichweiten von 75 bis 100 km erzielen – genug 

für die meisten Touren und Tagesetappen. 

Tipp 1: Geringer Rollwiderstand dank optimalem Reifendruck

Achten Sie darauf, dass die Reifen den richtigen Luftdruck haben. So wird 

der Rollwiderstand verringert und die Energie-Effizienz erhöht.

Tipp 2: Energie sparen beim Fahren

Besonders in der Ebene und in flachen Passagen wird oft nicht die volle 

Unterstützung benötigt. Hier lässt sich auch auf geringerer Stufe zügig 

fahren – und gleichzeitig richtig Energie sparen.

Tipp 3: Clever Schalten

Mit der richtigen Trittfrequenz erhöht sich auch die Effizienz des Motors. 

Der optimale Bereich liegt hierbei zwischen 75 und 90 Umdrehungen pro 

Minute. Durch cleveres Schalten lässt sich die Trittfrequenz anpassen und 

der Akku wird geschont.

Tipp 4: Vorausschauend Fahren

Besonders das Anfahren verbraucht viel Energie und mindert die Reich-

weite. Daher gilt es Stop & Go wenn möglich zu vermeiden. Wenn man 

anfährt, sollten Gang und Unterstützungsstufe möglichst niedrig sein. So 

wird die Batterie nicht unnötig beansprucht.

Tipp 5: Einfach mal Zwischenladen

Die meisten Akkus sind in zwei Stunden wieder zu etwa 50 Prozent geladen. 

Auf langen Touren oder im Büro lohnt es sich daher, das Ladegerät  

verfügbar zu haben. So kann bei der Mittagspause nicht nur die eigene 

Energie „aufgetankt“ werden. Das Zwischen- oder Teilladen schadet  

modernen Lithium-Ionen-Akkus nicht.

Übrigens: Wer die mögliche Kilometerleistung seines E-Bikes im  

Voraus berechnen möchte, dem steht im Service-Bereich unter  

www.pegasus-bikes.de der Reichweiten-Kalkulator zur Verfügung.

Wir hoffen, dass unsere Tipps für Sie nützlich sind und wünschen Ihnen 

viel Spaß mit Ihrem neuen PEGASUS E-Bike!

Ihr PEGASUS Team aus Köln
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Click & Collect

Das Beste aus beiden Welten für Sie kombiniert

Online das komplette Sortiment entdecken und ganz bequem bestellen. 

Im PEGASUS Onlineshop geht das so einfach wie bei anderen Onlineshops 

auch – mit einem Unterschied: Jede Onlinebestellung wird von einem  

stationären PEGASUS Fachhändler ausgeführt.

So unterstützen Sie auch beim Onlineshopping den lokalen Fachhandel.

Neben der Abholung Ihres neuen E-Bikes bzw. Fahrrads beim Fachhänd-

ler, bieten wir im Onlineshop für viele Gebiete einen Wunschtermin-Liefer- 

service durch unsere PEGASUS Experten an. Ihr neues Rad wird zum ver-

einbarten Termin von einem PEGASUS Fachhändler in Ihrer Nähe zu Ihnen 

Online informieren und bequem bestellen

ONLINE BESTELLEN UND VOM FACHHÄNDLER-SERVICE VOR ORT PROFITIEREN

 

geliefert. In beiden Fällen erhalten Sie ein fahrfertig montiertes Rad, das 

individuell auf Sie eingestellt wird. Hierdurch schaffen wir eine direkte Ver-

bindung zwischen Onlineshop und Experten-Service vor Ort.

Wer auf den zusätzlichen Service verzichten möchte, über grundlegende 

handwerkliche Kenntnisse und das nötige Werkzeug verfügt, kann sich sein 

neues PEGASUS Rad auch fachgerecht vormontiert über unseren Logistik-

partner liefern lassen. Es müssen dann nur noch Pedale angeschraubt, die 

Sattelhöhe eingestellt und der Lenker justiert werden. Selbstverständlich 

fügen wir hierzu eine genaue Anleitung bei.
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Auf Wunsch das Bike fahrbereit bei Ihrem Fachhändler abholen

Maximale Verfügbarkeit bei schnellstmöglichen Lieferzeiten

In unserem PEGASUS Onlineshop werden neben den Beständen der  

PEGASUS Fachhändler auch die Zentrallagerbestände berücksichtigt. Hier-

durch können wir für unsere Onlinekunden stets die bestmögliche Ver-

fügbarkeit für Ihr individuelles Wunschrad sowie die schnellstmögliche 

Lieferung sicherstellen. 

Für welche Option Sie sich auch entscheiden, im PEGASUS Onlineshop  

profitieren Sie von den Möglichkeiten des Internets, dem umfassenden 

Vor-Ort-Service unserer Fachhändler und dem genossenschaftlichen Ein-

kauf von europaweit rund 1.000 Mitgliedsbetrieben.












































































































































































